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 پیشگفتار
زمان حال را  یآنهاست که مانند پل نیتر یاز اساس یزیبرنامه ر تیریمد فیهمه وظا انیدر م

ه ک ییبا جا میکه هساا  ییجا انیم یزیر برنامه گریسااازدب به ابارد د یمرتبط م ندهیبه آ

 یمن شکل آن حالت ریتا آنچه را که در غ شودیو موجب م سازدیم یپل میبه آن برو میخواهیم

م رف یکه همه سااازمانها به دنبال آنند که منابم مودود دود را برا ییب از آنجادیآ دیپد رد،یگ

در آن، و ادم  لاطمو وجود ت طیمو ییصاارک کنندب پوپا دود شیم نوع و رو به افزا یازهاین

 .دیافزا یم یزیبرنامه ر ریبر ضرورد انکار ناپذ یطیمو رادییاز تغ یناش نانیاطم

برنامه  نیواحدها نساابت به تدو نیمساالول هیو مشااارکت کل یمرکز با همکار نیرو ا نیا از

 تیفیروز افزون ک شرفتیاست شاهد پ دیب امدینما یشده اقدام م نییتع اهداک به لیپنج ساله نموده و در جهت ن کیاس راتژ

ا رو، همگام ب شیدر برنامه اس راتژیک جدید پ بمیموفق باشا یمارسا انیب ددماد یبوده و در تعال سالامتددماد  تیو کم

شده استب برنامه مزبور، جهت  دیتاک و ارتقا سالامت یددماد درمان تیفیبهبود ک یها اساتیکشاور به سا یها اساتیسا

بندیم در  یدود را به کار م تلاش دهدب ما تمام ینشان م ( 4141  تا  4141سال آینده )   سه را در  مارس انیب یها تیفعال

 به انوان اشرک یتالاسام و یو کودکان سارطان مارانیبه ب حیبا ایجاد نگرش صاو مارسا انیبه اهداک ب یابیدسا  یراسا ا

 آرام و یطیفرد در مو به منوصر یددمات یبر اصول مهارد و منزلت ، در نهایت اح رام و دلسوز هیمخلوقاد معصوم و با تک

اس راتژیک آن،  تیو اهم یاهداک سازمان نیدر تام یانساان یروین یتوجه به نقش بسازا با .میارائه نمای مارانیبه ب یمیصام

م خصص دود به  یانسان یروین  یفیرا به توسعه ک یا توجه ویژه 4141 -4141،   اس راتژیک در برنامه مارس انیمدیریت ب

رده اس راتژیک مقرر ک ریزی  در فرایند برنامه مارس انیب ریاست ب بنابراین، دارد یمبذول م سازمان یاصل یانوان سرمایه ها

کنان را کار یکار یزندگ تیفیمناسب تلاش شود ، تا ک یبرنامه ها یریکارگب کشور  و یاصل یها استیس یبا راایت و اجرا

 تلاش دود را دواهند مارساا انیمدیریت و کارکنان ب زین مارساا انیب کنندگان افزایش یابدب در مورد مراجعه مارساا انیدر ب

 یجدید درمان یب احداث و افزایش بخش هابهبود یابد یو سرپای یبس ر مارانیرضایت ب زانیم 4141 ال  نمود تا در پایان س

و مراجعه به واحد ها و مراکز دیگر  مارانی، اتلاک وقت ب یسااردرگم باشااد تا از یم مارساا انیاز اهداک ب زین کینیو پاراکل

 نظام بهداشااات و درمان کشاااور برداشااا ه شاااودب یاا لا راه کوچک در یپروردگار م عال گام دیکاسااا ه شاااودبکه به ام
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 مقدمه
 همواجه ساد ه ک یهای یو م لاطم جهان امروز، مدیران را با آنچنان دشوار ریشدیداً م غ طیو مو  هایروزافزون فعال یدگیچیپ

 یموفق اریبس یسازمانها به دنبال دواهد داشتب مشاهده جبران رقابلیغ یامدهاییغفلت آنها نسبت به مسائل، پ کوچک رین

 نیداده و از صونه رقابت ب برجس ه دود را ازدست تیموقع طیبه مو یتوجه یو ب دهینسنج یهایاتخاذ اس راتژ جهیدرن  که

 بااث شده تا مدیران دریابند که برنامه یدلایل م عدد ریاد انیگذاش ه شدند، مؤید این نک ه استب در سال کنار به یالملل

 ژیک بهاس رات یریز از مدیریت و برنامه یریگ رو، بهره دیگر قادر به حل مشکلاد آنها نخواهد بودب ازاین یسن  به شکل یریز

اس راتژیک شامل درک نقاط ضعف و قود سازمان و  یریز برنامه فرایند .در سازمانها مطرح شده است ضرورد انوان یک

 کهایتاک  ها،یاهداک اس راتژیک، تدوین اس راتژ نییاس راتژیک سازمان، تع جایگاه رویارو با سازمان، شنادت یرص ها و تهدیدهاف

 یبه اهداک اس راتژیک سازمان استب برنامه اس راتژیک جهت کل یابیدس  یبرا ازیو تعهد منابم مورد ن یاتیامل یها و برنامه

فزوده سازمان ارزش ا یکه برا کندیم یهای تیرا م مرکز بر انجام فعال سازمان و کارکنان کندیم میسازمان را در بلند مدد ترس

 یها یو قابل کنند یسازمان را به منابم منوصر به فرد تبدیل م یمعمول اقداماد لازم منابم یریداردب مدیران با به کارگ

 برنامه ب مدیران با اس فاده از مدیریت ورندیبگ یشیو از رقبا پ یابند دست یاس راتژیک سازمان را توسعه داده تا به مزیت برتر

ب شودیم یبه مزیت برتر یابیکه منجر به دس  کنند یم نییدود تع سازمان یبرا یاس راتژیک اهداک اس راتژیک و مهم یریز

ر را د تیبه اهداک اس راتژیک دلاق یابیدس  یو برا دهد یم افزایش سازمان را یاجزا نیب یمدیریت اس راتژیک هماهنگ

سازمان  یراب  واندیرا که در آینده م یاس راتژیک موضواات مدیریت با اس فاده از کنندیم یب مدیران سعکندیسازمان تشویق م

 .به آنها توجه کنند یریز در فرایند برنامه وکرده  یشناسای اطلاااد مخ لف لیو تول یمهم باشند، با توجه به بررس

 برنامه تدوین  هیبوث و تبادل نظر کم ه اا س  1جلسه  41 حاصل  دیکنیمشاهده ماس راتژیک که در این مجلد  برنامه

 جمم یراب مارس انیها تلاش مدیران و کارکنان ب ماه  ه،یاین کم یریز استب پشت سر جلساد برنامه مارس انیاس راتژیک ب

 واجب وجود داردب بر دود یکارشناس یها لیو انجام تول مارس انیب یو دارج یدادل طیمو لیدادهها و اطلاااد، تول یآور

 س راتژیکا برنامه اس راتژیک دانشگاه و هماهنگ با برنامه یکنمب این برنامه، در راس ا یاین همکاران قدردان یاز تلاشها دانم یم

وش ه ن اثیراد شدید اپیدمی کرونا بر فعالیت سازمان ، با در نظر گرف ن ت دانشگاه به ویژه معاونت درمان دانشگاه یها معاونت

 دیدر تدوین این برنامه مورد توجه قرار گرف ه استب ام مارس انیب و ان ظاراد ذینفعان مخ لف ازهایبه ن یشده استب پاسخگوی

 بدشو مارس انیاین ب یبرا یبه مزیت برتر یابیدس  موجب یبر شواهد یبرنامه منسجم و مب ن نیچن یاست اجرا
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 2 ییبقا یدرمان یمرکز آموزش خچهیتار
م ر 41141 یم ر مربم و سطح زیربنا04444بالغ بر   یشهرس ان اهواز با مساح  یدر جنوب غرب 1یبقای دیشه مارس انیب

 یتابعه دانشگاه الوم پزشک یو آموزش یاز مراکز درمان ییک مارس انیاهواز واقم شده استب این ب یبقای دیمنطقه شه در ممرب

بالا رف ن تعداد مراجعه کنندگان و  باشفا بوده که دربهمن ماه سال   یژنکولوادون و  یانوان مرکز فوق تخصص توت اهواز

راه  1 یقایب مارس انیمن قل و ب یمکان فعل به افش مارس انیب جهت پذیرش و گرف ن ددمت ، مارانیان ظار ب ستیافزایش ل

 یگام مارانیبه ب یدر امر ددمت رسان میب وان تتخ 144به  تخت ها تیو ظرف یزیکیف یاست با افزایش فضا دیام شدب یانداز

 بمیموثر برداش ه باش
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 نمودار سازمانی مرکز : 4نمودار
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 2 ییبقا یدرمان یمرکز آموزش یواحدها

 یبستر یها بخش

  اورژانس

 بگردید یمش مل بر اورژانس بزرگسال و کودکان راه انداز یو در مکان فعل سیتاس 4031 در سال  یاورژانس هماتولوژ بخش

 یبس ر و یبه صورد سرپای ینکولوژآو  یهماتولوژ مارانیبه ب یساا ه شبانه روز11این اورژانس ارائه ددماد   یوظایف اصل

و یک  یبس ر تخت 14 یاورژانس داراباشندب  یم یسل و تالاسم کلیس ینکولوژآ،  یهماتولوژ نیمراجع ش ریب باشدب یم

 بباشدمی   سرپایی   تخت

 

 و زنان بزرگسال مردان یهماتولوژ

 یهماتولوژ نهیدر زم یو فوق تخصص یبخش ددماد تخصص نیب در ادیاحداث گرد 4031 یمردان در د یهماتولوژ بخش

گرددب  یارائه م ، سینه  هیانواع کانسرها مانند کولون ، معده ، رTTP –ITP –   - ها یانواع سرطان دون و کم دون ، یانکولوژ

 ب رندیگ یقرار م یدرمان یمیتوت ش بخش نیدر ا انیمددجو

 واطفال   بزرگسال ژهیو یمراقبت ها

 ها  ب در این بخشندشد یو راه انداز سیتاستخت  41اطفال با  ICU و  تخت 41با 4031بزرگسال در سال  ICU  بخش

 مارانی، ب ینوتروپن مارانیب نیهمچن بشوندیم یبس ر یلیو هموف یسل ، تالاسم کلیس ، یو انکولوژ یبد حال هماتولوژ مارانیب

 یبس ر باشندب یشدید م یها یکه دچار دونریز یمارانیو ب یاریسطح هوش کاهش، ICH،  یمونو، پن یتنفس سدچار دیس ر

 برندیگ یساا ه قرار م11ت مراقبت  وو ت

 درمانگاه( - سرپایی – ی)بخش بستر یتالاسم

 و ماما یدرکنار هم و با کادر مجرب م شکل از پزشک ، پرس ار ، منش یحال حاضر مجمواه بخش و درمانگاه تالاسم در

 اس ان دوزس ان و اس ان ی دهنده یدونریز یها یماریسل ، و سایر ب کلی، س یلی، هموف یتالاسم مارانیب یتمام یجوابگو

 صیجهت تشخ ماریب 14-444روزانه در حدود   یباشدبدرمانگاه تالاسم یو بویر احمد و بوشهر م لویهیایلام ، کهگ همجواری ها

بخش  بکنند یمراجعه م ی، قبل از ازدواج ، قبل از تولد و قبل از باردار یکیو ژن  یدرمان ، انجام آزمایشاد دوره ا ادامه ،

 یشب فعال م 8تخت روزانه تا ساات   11 زین یدر قسمت سرپای و کند یم تیفعال یتخت به طور شبانه روز 11با   یبس ر

 ی، تزریق انواع فاک ورها یدون ی، تزریق انواع فراورده ها یتالاسم مارانیتزریق دون ب یدر بخش سرپای یوظایف اصل باشدب

آموزش  ، یلیهموف یو تزریق به دانواده ها یکن رل دونریز آموزش نیهمچن ، پلاسما فرز ، ی، تعویض دون ، فلبوتوم یانعقاد

از بروز اوارض  یریشگیپ یسل در دصوص چگونگ کلیس مارانیب به و آموزش یتالاسم مارانیپمپ به ب لهیتزریق دسفرال بوس
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ارائه ددمت  و دانواده ایشان مارانیب یمند و با هدک رضایت اس انداردی و به طور کامل انجام انواع ددماد پرس ار یماریب

   می نمایدب

 اطفال یهماتولوژ

 یو هماتولوژ یاین بخش ارائه ددماد انکولوژ یشدب وظایف اصل یتخت احداث و راه انداز 11با  4031اطفال در سال   بخش

 همچنان بخش اطفال  باشدب یو ببب م ینروبلاس وم، تومور مغزتومور ویلمز ، ، ITP، یلوکم یها صیاطفال با تشخ مارانیب به

 دهدب  یددماد ارائه م نیتخت به مراجع11با 

 و بانک خون ینیبال شگاهیآزما

انگل  ،ی میوشی، ب یهماتولوژ یشروع به کار نموده استبدر این آزمایشگاه آزمایش ها 31این مرکز در سال  ینیبال آزمایشگاه

ب شود یم انجام در این مرکز یانعقاد یآزمایشها نیشودبهمچن یانجام م یشناس کروبیو م ی، تجزیه ادرار ، سرولوژ یشناس

 یم هیاز جمله پلاکت ، پلاسما ، کرایو، دون شس ه شده ته مارانیب ازین موردی فراورده ها یبانک دون این مرکز تمامدر 

فراورده  زیدر سازمان ان قال دون ، بانک دون این مرکز ن یاد صاص یها فراورده هیته شرفتیهمراه با افزایش و پگرددب 

قابل ذکر است بانک دون این مرکز  گرددب یاشعه دیده ، ارائه م یو دون و فراورده ها Single donor platiat   یها

 ین نمدو هیبا مشکلاد داص که در مراکز دیگر قادر به ته مارانیدهدب و ب یپوشش م زیاس ان ها را ن دیگری تالاسم مارانیب

 بکنند یدریافت م یدون یمرکز مراجعه کرده و دون و فراورده ها این باشند ، به

 یبردار ریواحد تصو

 باشد یپرتابل م یو رادیولوژ یسونوگراف ،یاکوکاردیوگراف یم شکل از واحدها مارس انیدر این ب یتصویربردار واحد

 : یبانیپشت یواحد ها

 یدفتر پرستار

 مددجویان ، تلاش جهت ی،حفظ و ارتقا سطح سلامت و رفاه اج ماا نیتام یها تی، با هدک انجام فعال یدف ر پرس ار پرس ل

به اهداک مورد نظر ،  دنیرس یمناسب برا یها و اتخاذ روش ها یدط مش نییو پرسنل ، تع مارانیب یرضای مند افزایش

واده و دان ماریدر جهت آموزش به ب یارائه ددماد ، برنامه ریز یها تیو بهبود مس مر فعال یفیارتقا ک نهیدر زم یریز برنامه

 لی، تشک یپرس ار یبخش ها ازیمورد ن یانسان یرویو برآورد سطوح مخ لف ن نیی، تع یپژوهش یدر طرح ها مشارکت ،

 از ینظارت یجهت بازدید ها یکارکنان، برنامه ریز یآموزش یازهاین نیذیربط ، تام یجهت حل مشکلاد واحد ها در جلساد

 بنمایند یتلاش م انهیبرنامه ماه میدر جهت رفم نواقص موجود ، مشارکت و نظارد در تنظ یتلاش گروه و بخش ها
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 یپزشک زاتیتجه

 ی، و آموزش کاربران مدیریت م ونیبراسی، کال ریرا با نگهداشت ، سرویس ، تعم یپزشک زادیتجه یپزشک یمهندس واحد

 یها نامه نیو ملزوماد مطابق با اس اندارد ها و آی زادیو درید تجه یسنج ازیباملکرد این واحد در یک سال گذش ه ، ننماید

و  مارس انیب نگیه ل زادیتجه هیو تعویض کل ریتعم،  سیتازه تاس یها بخش زی، تجه یپزشک زادیاز اداره کل تجه یابلاغ

 می باشدب زادیو آموزش کاربران تجه انهیو ماه انهیسرویس سال
 

 یامور مال

 این واحد ها یباشدب وظایف اصل یاسناد م یدگی، مواسباد ، درآمد ، اموال ، صندوق و رس یشامل واحد حسابدار ،یمال امور

 ارس انمیمدیریت اموال ب ماران،یب یپرونده ها یگر مهیو ب ی، حسابرس مانکارانی، شرکت ها و پ یپردادت مطالباد پرسنل ،

 باشدب یم ینقد ریو غ یو پردادت وجوه نقد دریافت و

 رشیواحد پذ

 وظایف دهدب یدود را انجام م یها تیمدیریت فعال یبا سرپرس  یمس قل از مدارک پزشک یپذیرش به صورد واحد واحد

ا جهت بخش ه نیب یهماهنگ ماران،یبه ب یبس ر ی، نوبت ده یو بس ر یسرپای یپرونده ها لیواحد ، پذیرش و تشک یاصل

 باشدب  یم مارس انیب یبس ر ی، مدیریت تخت ها مارانیان قال ب و نقل

 :خدمت زیواحد م

 و آسان میسر یوزارد م بوع جهت ارائه ددماد به مراجعه کنندگان و دس رس یطبق دس ورالعمل ابلاغ 39 واحد از سال نیا

 بدیمس قر گرد مارس انیب نیدر ا ددماد به

 :یواحد مدارک پزشک

 یبایگان،  ICDOو  ICD44   ها یماریب یک اب طبقه بند  سها بر اسا یماریب یکدگذار یواحد مدارک پزشک یاصل وظایف

 یپاسخگوی آمار روزانه و سالانه ، یجمم آور، HIS  س میداده شده پرونده در س ی، ثبت کدها مارانیب یپرونده پزشک فایل و

 یم یو الم یپژوهش یو وپروژه ها ها طرح یاجرا نهیدر زم نیبا م خصص یهمکارو   گانمراجعه کنند یادار یبه نامه ها

 بباشد

 :یامور ادار

 اضافه ماموریت ،،  یاحکام پرسنل هی، ته یکارگزین ینویس ها شیپ هیته به منظور انجام وظایف مکاتباد و یکارگزین واحد

 حیوص یکارکنان و اجرا یابیارزش یو مقرراد بررس نیآن ، با نظر مقام ما فوق و راایت قوان ریو نظ هی، تشویق و تنب یکار

 بوطمر ، انجام امور یانسان یرویامور مربوط به کارکنان مسلول طرح لایوه ن یریگیبه ما فوق ، پ یگزارشاد آمار هیآن ، ته

 ایجاد شده استب مارس انیاهداک ب شبردیدر جهت پکارکنان، و کن رل ورود و دروج کارکنان ،  یبه بازنشس گ
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 2 ییبقا یدرمان یمرکز آموزش کیاستراتژ یزیر برنامه ندیفرا

 اهداک کلانشدن  یاجرای، میزان  4140-4144برنامه در سال  اهداک کلان میزان توقق صورد گرف ه از  با توجه به ارزیابی 

برنامه های مشخص شده  %93.40به طور میانگین در جدول ذیل مشخص شده استب  4140-4144برنامه اس راتژیک سال 

پیشرفت داش ه و مابقی برنامه ها با توجه به مودودیت های مالی و تصمیماد مدیری ی و سازمان های  در برنامه اس راتژیک

 بالا دس ی در حال پیگیری و یا انجام نشده اندب

 میزان توقق اهداک کلان برنامه اس راتژیک  :4دولج

 4140-4144پایش کلی اهداک برنامه اس راتژیک سال 

 اجرا نشده اجرا شده نام هدک ردیف

G4 01.90 %11.19 ازیمنابم مورد ن نیو تام رساد هایز تیتقو% 

G1 11.10 %99.19 ینیبال یددماد و مراقبت ها تیفیارتقا ک% 

G0  14.11 %98.11 دطر تیریو مد یمنیارتقاء سطح ا% 

G1  48.34% %84.43 و منابم تیریو توسعه مد یمال تیریبهبود نظام مد 

G1  04.10% %13.99 یاز حقوق شهروند انتیو ص نفعانیذ تیبهبود رضا 

G1 
ه ب ییجهت پاسخگو ینیبال یآموزش الوم پزشک یفیو ک یارتقا کم

 سلامت یحوزه  یازهاین
83.13% %44.94 

G9 1.14% %30.03 سلامت یپژوهش و فناور یدر حوزه  یساز تیتوسعه و ظرف 

 %14.81 %93.40 جمم بندی نهایی 
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 4140در سال  1 یبقای یدرمان یبرنامه اس راتژیک مرکز آموزشپایش و بازنگری    هیکم یااضا: 1جدول

 امضا سمت نام و نام دانوادگی ردیف

  مارس انیب استیر یخاییک ژنیدک ر ب 4

  مارس انیب تیریمد مهندس رجبی یآقا 1

  یمعاونت آموزش تینا وثوقی دک ر  0

  درمان مدیر فاطمه مقدم درفولیدک ر 1

  یامور ادار سییر فارس نواصر  آقای 1

  یامور مال سییر  الی اا مادی  یآقا 1

  یددماد پرس ار ریمد زهرا رضایی دانم  9

  یآموزش زریسوپروا یریجهانگ لایدانم ل 8

  کارگزین   مدینه گلابلیدانم  3

  مسلول مواسباد و درآمد پارسا پور یآقا 44

  کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار  دانم معصومه یزدان پرست 44

  کارشناس کن رل افونت  ویدا صالویدانم  41

  یپزشک زادیکارشناس تجه سارا مولاییدانم  40

  ها ( شگاهیآزما ندهی)نماشگاهیمسلول آزما آقای افراد ه 41

  یمسلول آمار و مدارک پزشک یدانم اادله دزام 41

  مسلول بهداشت مویط دانم زینب نریموسایی 41

  مسلول بهداشت حرفه ایی و بوران دانم زهرا قلاوندیان 49

  کیژاس رات یزیبرنامه ر  هیکم ریو دب تیفیمسلول بهبود ک زینب موسوی تدیندانم  48
 

" ادر اس راتژیک مصدق یریز اس راتژیک و مدل برنامه تیفیاز مدل مدیریت ک مارس انیتدوین برنامه اس راتژیک ب یبرا

دل م این استب الزاماد جهیهشت الزام )توانمند ساز( و پنج ن  یاس راتژیک دارا تیفیاس فاده شده استب مدل مدیریت ک

 مدیریت ،ریمس مر فراگ یرییادگ ت،یفیک یفرهنگ سازمان ت،یفیاس راتژیک ک یریز و مدیریت، برنامه یابارتند از رهبر

  ایج اینب نیکار یکالاها و ددماد و مدیریت فرایندها کنندگان نیمدیریت مش ریان، مدیریت منابم و شراکت با تأم کارکنان،

 .کنندگان کالاها و ددماد، سازمان و جامعه نیابارتند از ن ایج مرتبط با مش ریان، کارکنان، تأم مدل
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 2 ییبقا شهید  یدرمان یمرکز آموزش

  : مارستانیب یاصل یها استیس

 

اغ ابل نیها و قوان یها، اهداک، دط مش استیبر ارزش ها، سا یمب ن من،یو ا تیفیمکلف به ارائه ددماد با ک مارسا انیب -4

 .باشد یوزارد بهداشت م یشده از سو

 رانیفراگ ماران،یکارکنان، ب یمند تیرضا شیافزا یددمت را در راس ا رندگانیکردن فرهنگ حقوق گ نهینهاد مارس انیب-1

ان قاداد و  اد،یبه موقم و شاافاک به شااکا یدگیو رساا ماریمنشااور حقوق ب ،یموور ماریب هیرو تیبا راا نفعان؛یذ ریو سااا

 .است هاددود قرار د یسر لوحه کارها ن،یمراجع شنهادادیپ

ها؛  نهیزه تیریو مد یمنابم مال نیتام ،یاق صاد مقاوم  یها استیس تیبه راا ژهیکند که با توجه و یتلاش م مارس انیب-0

ارکنان، و ک مارانیب ازیاقلام مورد ن ،یپزشک زادیتجه ،یمصرف ریو غ یمصرف یهمانند دارو، لوازم پزشک یاتیو ح یاقلام ضرور

 .دیرا فراهم نما نینو یها یو اس فاده از فن آور زادیبه روز نمودن تجه یبرا یاب کار و نوآور

به  یدول  یگر یها و تصد نهیکاهش هز ،ییکارا شیدانشگاه با هدک افزا یو معاملات ینامه مال نییبراساس آ مارسا انیب-1

 .پردازد یشده م یبرون سپار یها تیاملکرد فعال یمس مر نووه  یابیارز

ر دارد و د یدرمان یدطاها تیری، کارکنان و مد رانی، همراهان ، پزشکان ، فراگ مارانیب یمنیبه ا یا ژهینگاه و مارس انیب-1

 .دارد رانهیشگیاز تکرار موارد مشابه، برنامه پ یریکادر درمان و جلوگ یهمکار شیگزارش دطاها به منظور افزا نهیزم

گر تعامل  مهیب یمصااوب، با سااازمان ها یتعرفه ها تیاز کسااوراد با راا یریبه منظور توقق درآمد و جلوگ مارساا انیب-1

مطابق با  ماریها از ب نهیو ادذ هز مارانیپزشاااکان و کارکنان با ب انیم یارتباط مال یساااازنده دارد و نسااابت به ادم برقرار

 .دارد ژهیصورد حساب شفاک، توجه و

و  یکم یسازمان، توانمند ساز یانسان یها هیسلامت و حفظ سرما یحوزه  یازهایبه ن ییبه منظور پاسا  گو مارسا انیب-9

 .دود قرار داده است یجذب شده را سر لوحه کارها رانیو فراگ یانسان یروهاین یفیک

ا، پسمانده تیریمد ر؛ینظ یو درمان یبهداشا  نیمواز هیکل سات،یز طیحفظ مو یگردد در راسا ا یم عهد م مارسا انیب-8

نان و کارک مارانیکننده سلامت و حفاظت ب دیتهد یبوران ها ،یطیمو ستیکاهش مخاطراد ز ،یمارسا انیکن رل افونت ب

 .دینما تیراا رانهیشگیرا با انجام اقداماد پ

مرتبط جهت  یسازمان ها ریو سا یکنندگان مال نیتام ن،یریمردم نهاد و د یدر جلب مشاارکت سازمان ها مارسا انیب-3

 .دینما یارائه شده، تلاش مس مر م ینیددماد بال یو همراهان و ارتقا مارانیب یو روان یمال تیحما

 

 )رسالت( تیمأمور هیانیب

 اطفال و بزرگسال در منطقه نکولوژیآو  یهماتولوژ یبه انوان یگانه مرکز فوق تخصص 1یبقای یو درمان یآموزش مرکز

 یصیمناسب، م عهد به ارائه ددماد تشخ زادیکارآزموده و دلسوز و تجه یاز کادر درمان یغرب کشور ، با بهره مند جنوب

 نیو تام یددماد ، حفظ ایمن تیفی، با هدک بهبود مس مر ک ماریب ی، با حداقل سهم پرداد  یپژوهش یو آموزش یدرمان ،

 .باشد یم نیمراجع یرضای مند حداکثر
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 دورنما )چشم انداز( هیانیب

،  ینکولوژآ قطب جنوب کشور در ارائه ددمادبه رین انوان به بر آن است که  1 یبقای یو درمان ی، پژوهش یآموزش مرکز

 .باشد یهماتولوژ

 

 ارزشها هیانیب

ددماد ،  و سطح یایمن یتعال ،ی، پاس  گوی یپذیر تیمسلول ،یقانون مدار ن،ی، راایت حقوق مراجع یاج ماا ادالت

 .باشند یم 1 یبقای یدرمان یمرکز آموزش یو سرات در انجام امور، ارزشها ی، هم نوع دوس  یدانش الم سطحی ارتقا

 .می، اثر بخش و کارآمد هس  یبه طور تخصص مارانیب یدرمان یازهایدر توقق ن یما م عهد به ادالت اج ماا -4

 .میو کارکنان را راایت کن دی، اسات رانی، همراهان ، فراگ مارانیحقوق ب میکن یما تلاش م -1

 .میپذیر و پاس  گو هس  تیمدار و نسبت به جامعه مسلول ما قانون -0

 .میهس  مارس انیو ددماد در ب یسطح ایمن یما م عهد به ارتقا -1

 .مهم است اریما بس یکارکنان ، برا ی، مهارد و توانمندساز یسطح دانش الم یارتقا -1

 بیرغسالم ت یو داش ن زندگ یزندگ وهیش رییآحاد جامعه به تغ ، میکن یتلاش م یبه هم نوع دوس  یما با پایبند -1

 بشوند
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 2 ییبقا یدرمان یمرکز آموزش کیاستراتژ لیتحل

اس فاده شدب این مدل، « مصدق راد تیموقع یارزیاب»مرکز از مدل  تیموقع نییو تع 1یبقای مارس انیاس راتژیک ب لیتول یبرا

را  یو دارج یاوامل دادل ین ایج ارزیاب 0 شماره جدول .کندیسازمان سازمان ارائه م یدارج و یدادل طیاز مو ینیا یارزیاب

)ریاست ،  سازمان یدیتوسط مدیران کل یو دارج یدادل اوامل یارزیاب یس هایدهدب چک ل ینشان م 1یبقای مارس انیدر ب

ر د موزشی (آددماد پرس اری و سوپروایزر  مدیریت ، رییس امور اداری ، رییس امور مالی، رییس اداره بهبود کیفیت ، مدیر

 .شده است داده نمراد هر بعد مواسبه گردید که در این جدول نشان نیانگیشدند و م لیتکم  4140ماه سال اسفند 

 

  4141- 1 ییبقا یدرمان یدر مرکز آموزش یو دارج یاوامل دادل یابیارز:  0 جدول
 بیضر یاوامل دادل

تیاهم  
 ازیام 

 ازیام 

یینها  
 یدارجل اوام

 بیضر

تیاهم  
 زایام 

 ازیام 

یینها  

 4.14 1.11 4.48 نیگزیموصول جا 4.01 1.94 4.41 تیریو مد یرهبر

 4.01 1.81 4.41 انیقدرد مش ر 4.13 1.30 4.44 یزیر برنامه

 4.11 1.11 4.44 یفرهنگ سازمان
کنندگان  نیقدرد تأم

 کالاها و ددماد
4.44 1.40 4.14 

 4.19 0.44 4.43 قدرد رقبا 4.11 1.19 4.44 یسازمان یریادگی

 4.01 1.41 4.41 یو قانون یاسیاوامل س 4.11 1.11 4.44 کارکنان تیریمد

 4.11 4.30 4.40 یاوامل اق صاد 4.18 1.14 4.44 انیمش ر تیریمد

 4.04 1.14 4.41 یو فرهنگ یاوامل اج ماا 4.10 1.14 4.43 منابم تیریمد

و  س مهایس تیریمد

 ندهایفرا
 4.11 1.14 4.44 کیاوامل تکنولوژ 4.04 1.11 4.41

 4.48 4.88 4.44 ستیز طیاوامل مو 4.01 1.04 4.41 املکرد سازمان

 2..2 1.14 4 یاوامل دارج ینهای ازیام  2.22 1.19 4 یاوامل دادل ینهای ازیام 

 

 قرار دادب در مورد یمورد بررس تیوضع 3توان در  ییک سازمان را م تیموقع یو دارج یبا اس فاده از ماتریس اوامل دادل

( یتهاجم یها یرشد و توسعه )اس راتژ یهایتوان از اس راتژ یم رندیگ یقرار مIV  وII وI  یها که در دانه یهای سازمان

 حفظ شرایط موجود یهایاس راتژ توان از یم رندیگ یقرار مVII  وV وIII  یها که در دانه یب در مورد سازمانهاینمود اس فاده

 توان از یم رندیگ یقرار مIX  وVIII وVI  یکه در دانه ها ی( اس فاده نمودب در مورد سازمان هاییاطیاح  یها ی)اس راتژ

 ( اس فاده نمودبینیاقب نش یها ییا انولال )اس راتژ یکوچک ساز یاس راتژ

از مدل تولیل اس راتژیک بیمارس ان دک ر مصدق  نیز 4140سال اسفند ماه در  موقعیت اس راتژیک بیمارس ان بازنگریجهت  

یج تولیل ن ا و کلیدی سازمان توزیم نموده و باراد اس فاده نمودیمب پرسشنامه ی مع بر مدل مذکور را بین مدیران ارشد 

جهت این موقیت اس راتژی اح یاطی می  لازمقرار داردب اس راتژی  vبیمارس ان در موقعیت در حال حاضر نیز دریاف یم که 
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 ی هاید و قابلکاهش یاب مارس انیب ضعف تا حد امکان نقاط یاطیاح  یهایبا تمرکز بر اس راتژ شودیم شنهادیبنابراین، پ باشدب

 بکز شودم مر ها تیتوسعه فعال بر تواند یبرنامه اس راتژیک م یبا اجرا مارس انیاس راتژیک آن افزایش یابدب به تدریج ب

 
 
 

 

 
 
 

 

 

 1 یبقای یدرمان یمرکز آموزش یو دارج یاوامل دادل یماتریس ارزیاب: 1نمودار

 

 مارستانیب یداخل طیمح یابیارز

 تیریو مد یرهبر

  دمادد تیفیک به  انمارسیباشدب مدیریت ب یبه مش ریان م یاال تیفیم عهد به ارائه ددماد با ک مارس انیارشد ب مدیریت

 یابیارزش یبرا یس میس یدارا تا حدودی داردب مدیریت ارشد سازمان دیاز کاهش هزینه ها توجه و تأک ش ریبو ایمنی بیماران 

از این  کنیول نند،ک یم دیرا تول یداده ها و اطلااات مارس انیمخ لف ب یباشدب اگرچه واحدها میمنظم املکرد سازمان 

سبت به ن مارس انیب دیریتشودب م یاملکرد سازمان چندان اس فاده نم بهبود یمدیریت برا یها یریگ میتصم یاطلاااد برا

 .دارد مارس انیبر اداره امور ب یمدیریت ارشد تسلط کاف باشدب یپذیر م تیجامعه مسلول

 یزیر برنامه

 یازهاینب تدوین شده است مارس انیب یمأموریت و دورنما یها هیانیباشدب ب یم یاتیبرنامه اس راتژیک و امل یدارا مارس انیب

در  مارس انیسازمان مورد توجه قرار گرف ه استب اهداک بلند مدد و کوتاه مدد ب یمش ریان در تدوین ماموریت و دورنما

 بطور کامل تدوین شده اندب  یاملکرد یها شادص استب شده حال حاضر به طور مدون مشخص
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 یفرهنگ سازمان

 تیانجام پذیردبدراین مرکز وظایف، مسلول یشده اند تا کار به دوب یسازمانده یبه گونه ا یکار یواحدها مارس انیاین ب در

 انجام حیکنند که کارها را به نوو صو یم یو تعریف شده استبکارکنان سع نییمخ لف تقریبا دوب تع یبخشها ارادیاد  و

 .مخ لف وجود دارد یبخشها و واحدها نیب یارتباطاد موثر یها کانال نیب همچندهند

 

 یسازمان یریادگی

آن  کارکنان در گرو توسعه مارس انیدود داردب رشد و توسعه آینده ب یآموزش کارکنان را در برنامه ها مارس انیارشد ب مدیر

 یازهاینس بر اسا مارس انیب یاستببرنامه آموزش ییک برنامه آموزش یدارا مارس انیب باشدب یم حیصو یاز طریق آموزشها

دود  یشآموز شرفتیپ زانیم یها نهیدر زم تا حدودی  مارس انیتدوین شده استب کارکنان این ب مارس انیکارکنان و منابم ب

کارکنان را پاسخگو  یآموزش یازهاین یآموزش یتا برنامه ها رند،یگ یقرار م یمورد بررس یآموزش یفرایندها شوندب یآگاه م

مدیریت  کرده اند، وجود داردب یرا ط لازم یآموزش یکه دوره ها یکارکنان یشغل یامکان ارتقا مارس انیدر این ب باشدب

گان کنند نیتام یلازم را برا یآموزش ها مارس انیمدیریت بب دارد یمش ریان دود فراهم م یلازم را برا یآموزش ها مارس انیب

 بتنفم فراهم نکرده اس یکالاها و ددماد و سایر افراد ذ

 

 کارکنان تیریمد

ب شرح وظایف کارکنان مشخص شده باشد یم یحصول اهداک و رسالت سازمان یبرا یکارکنان به اندازه کاف یدارا مارس انیب

ا به مدیران ر لازم ارادیاد  مارس انیباشدب مدیریت ب ینظراد و شکایاد کارکنان م شنهاداد،یدریافت پ یبرا یس میاستب س

نان دود کارک یشغل یبه توسعه و ارتقا مارس انیتفویض نموده استب مدیریت ب یو اضطرار یفور مادیادذ تصم یبرا یانیم

ار شوند تا ک یم کارکنان تشویق قائل است و به آنها اا ماد داردبکارکنان اح رام  یبرا مارس انیدهدب مدیریت ب یم تیاهم

 کارکنان در جهت بهبود یاز تلاشها ینظام منسجم پاداش و قدردان یهمواره دارا مارس انیانجام دهندب ب یدود را به دوب

 یم افزایش یاملکرد آنها و به طور اادلانه و منطق زانیم  سب سازمان حقوق و دس مزد کارکنان دود را بر اساستین تیفیک

 هیباشدب سازمان نظام تنب یمهارتها، املکرد آنها م  ها،یها، قابل یکارکنان بر حسب توانای یشغل یاین سازمان ارتقا در .دهد

 نمایدب یو کامل اامال م یقانون طور دود را به
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 4141سال  بخشها و واحدها کیبه تفک1  یبقای مارس انیب یانسان یرویعداد ن: ت 1جدول 
تعداد نیروی  مارس انیب یواحدها فیرد

 انسانی

 تعداد نیروی مارس انیب یواحدها فیرد

 انسانی

 1 یزیوتراپیف 48 0 دف ر ریاست و مدیریت 4

 0 یکارپرداز 43 44 یدف ر پرس ار 1

 0 یمددکار 14 41 یامور ادار 0

 41 مواسباد 14 8 یامور مال 1

 19 اورژانس اطفال و بزرگسال 11 1 تیفیبهبود ک 1

 10  یبخش تالاسم 10 0 یپزشک یمهندس 1

 01 بزرگسال  ICUبخش  11 0 کیانفورمات 9

 10 اطفال  ICU بخش    11 1 پذیرش 8

 01 اطفال یبخش هماتولوژ 11 4 یدارودانه سرپای 3

 03 بزرگسال زنان یبخش هماتولوژ 19 4 مشاوره 44

 09 بزرگسال مردان یبخش هماتولوژ 18 1 تغذیه 44

 1 یو حرفه ای طیکن رل افونت ، بهداشت مو 13 44 یانبار داروی 41

 13 ، تلفنخانه ، راننده سادیددماد ، تاس 04 10 ان ظاماد 40

 1 یمدارک پزشک 04 9 یآزمایشگاه پاتولوژ 41

 1 و انبار تجهیزاد یانبار مرکز  01 01 و بانک دون ینیآزمایشگاه بال 41

 1 صندوق 00 8 یرادیولوژ 41

 1 قادیک ابخانه و مرکز توق 01 1 و امور حقوقی  لامین اموا 49

 

 انیمشتر تیریمد

 نهس ندب در ای یلیو هموف ی، تالاسم ی، هماتولوژ ینکولوژا مارانیدانند که مش ریان آنها ب یاین سازمان همه کارکنان م در

 و فاک ور یدرمان یمیش یداروها نیدرمان به موقم ، تام نهیکارکنان به مش ریان و دواس ه ها و ان ظاراد آنها در زم سازمان

 یو چگونگ یماری، نووه درمان ب یمارینوع ب نهیدر زم مارانیاین داروها ، آموزش به ب یبا توجه به هزینه بالا یانعقاد یها

 زایقائل هس ندب در این سازمان کارکنان نوع ددماد مورد ن تیآنها اهم ینمایند و برا یتوجه م نهیاین زم در یریشگیپ

 مارانیبه ب آن یداده و بر مبنا صیو بانک دون را تشخ ی، پاتولوژ کی، ژن  یاف، اکو کاردیوگر یرادیوگراف نهیزم مش ریان را در

 ینظراد و شکایاد مش ریان م شنهاداد،یبه منظور دریافت پ یس میمنسجم و س ینظام ینمایدب سازمان دارا یم ددمت ارائه

 با یالم یو مساادد ها فادیبر تخف یمبن مارانیبه ان ظار ب یو پاس  گوی یجهت کاهش بار مال مارس انیمدیریت ب باشدب

 .نماید یم یهمکار یلیمشک و موک و کانون هموف ریهید یها موسسه
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 منابع تیریمد

ان را کنندگ نیکالاها و ددماد تأم تیفیشده اندب سازمان ک یکنندگان کالاها و ددماد شناسای نیتأم هیاین سازمان کل در

اها کنندگان کال دیاملکرد تول نهیلازم را در زم یکندب سازمان همواره بازدوردها یم یریو اندازه گ یبطور مرتب و منظم بررس

 یآنها را م یها تیسازمان و قابل ازین مورد زادیدهدب در این سازمان کارکنان نوع مواد، ملزوماد و تجه یو ددماد به آنها م

 یلازم برا یباشدب در این سازمان منابم مال یم ضوابطس و بر اسا یکالاها در حد منطق یموجود زانیدر این سازمان م .دانند

سازمان از  یبخشها هیکل املکرد یارزیاب یبرا یاز داده ها و اطلاااد به انوان ابزار .به اندازه کافی وجود ندارد ددماد ارائه

املکرد سازمان به  با مرتبط یداده ها .شود یاملکرد کارکنان اس فاده م یارزیاب یبرا یداده ها و اطلاااد به انوان ابزار

ب ردیگ یقرار م یارزیاب و یمورد بررس سیکارشنا میمرتبط با املکرد سازمان توسط یک ت یشودب داده ها یم یموقم جمم آور

مرتبط با املکرد سازمان با  یداده هاردیگ یقرار م یمرتبط با املکرد سازمان حداقل هر سه ماه یکبار مورد ارزیاب یداده ها

  .شود یمقایسه م مشابه یسایر سازمانها یاملکرد یهاداده 

 بخشها کیبه تفک 1 یبقای مارس انیب یتعداد تخ ها:  1جدول 

 تعداد تخت مارس انیب یبخش ها/ واحدها ردیف

 11 اطفال یهماتولوژ 4

 13 بزرگسال زنان یهماتولوژ 1

 13 بزرگسال مردان یهماتولوژ 0

 10 ی(دادل ی)هماتولوژ یتالاسم 1

1 ICU 41 بزرگسال 

1 ICU 41 اطفال 

 14 اورژانس 9

 144 جمم کل 8

 ندهایو فرا ستمهایس تیریمد

 .نماید یکنندگان کالاها و ددماد ارائه م نیکارکنان، مدیران و تأم یمش ریان را از طریق همکار ازیددماد مورد ن سازمان

 بخشها در توسعه هیب در این سازمان کلردیگ یارائه ددماد بکار م یکار یو ان ظاراد مش ریان را در فرایندها ازهاین سازمان

ارائه ددماد را  یها ازمندییشده اند که ن یسازمانده یبه گونه ا یکار یددماد مشارکت دارندب فرایندها تیفیک بهبود و

 در این سازمان حداقل یو کاغذ باز یرا دوباره انجام دهندب بروکراس یدارند که کار ازیب سازمان کارکنان به ندرد ننماید نیتأم

 تفویض نموده استب سازمان یانیدر انجام کارها به مدیران م لیرا بمنظور تسه یکاف ارادیاد  مارس انیبریاست  بباشد یم

ها به منظور آموزش،  یکندب سازمان از ن ایج این ارزیاب یم یمخ لف را ارزیاب یطور مرتب و منظم املکرد بخشها و واحدها
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 ددماد بطور مرتب از تیفیک شودب یم یو سالانه ارزیاب یسازمان بصورد فصل یکارای .کند یو پاداش اس فاده م یقدردان

 بشود یو پایش م یسازمان ماهانه ارزیاب یاملکرد مال بردیگیقرار م یمورد ارزیاب یمارس انیب یها  هیکم طریق

 عملکرد سازمان

 یبقای یدرمان یآموزشمرکز به  نیتعداد مراجع :  1جدول 

 سال
مارانیب  

 یبستر

نیمراجع  

 اورژانس

نیمراجع  

یبستر  

 شگاهیآزما

نیمراجع  

یسرپائ  

 شگاهیآزما

نیمراجع  

یبستر  

 یربرداریتصو

نیمراجع  

یبستر  

 یوتراپیزیف

نیمراجع  

یسرپائ  

 یوتراپیزیف

4144 3184 9133 48441 40010 084 894 144 

4144 44498 3449 49819 41119 191 4444 043 

4141 41101 44040 14134 41111 141 4014 084 

4140 44191 44911 43811 41134 103 4111 194 

  

  1یبقای یدرمان یمرکز آموزش یکارای یشادص ها:  9جدول

 تخت روز تخت فعال سال

یاشغال  

 درصد اشغال

تخت 

مارستانیب  

 متوسط اقامت

ماریب  

گردش تخت 

 بیمارستان

تعداد 

یصیترخ  

4144 140 18004 19% 1.1 13.1 3111 

4144 144 18941 99% 1.1 10 44491 

4141 144 14140 93% 1.3 19.3 41101 

4140 144 11191 80% 1/1 8/11 44194 
 

  1 یبقای یدرمان یمرکز آموزش یدرآمدها:  8جدول

 4140 4141 4144 4144 واحد

 404/141/889/401/1 844/144/111/899/0 911/944/101/143/1 181/111/441/489/4 مارس انیب

 014/141/134/19 984/811/118/04 444/131/419/43 314/338/481/44 درمانگاه

 114/411/111/100/0 439/391/944/119/1 100/181/840/114/4 398/991/944/904 دارودانه

 144/498/149/1 488/804/114 411/441/411 993/314/31 یرادیولوژ

 143/191/114/88 048/114/111/11 114/831/841/11 143/113/431/13 آزمایشگاه

 044/184/141/4 144/101/981 844/111/111 014/030/114 یزیوتراپیف

 144/410/118/1 091/433/133/1 014/191/414/1 844/133/118/1 اکوکاردیوگرافی
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 1 یبقای مارس انیصورد سود و زیان ب:  3جدول 

 4140 4141 4144 4144 واحد

 یمدهاآدر

 مارس انیب
181/111/441/489/4 911/944/101/110/1 844/144/111/814/0 404/141/889/401/1 

 یهزینه ها

 مارس انیب
331/414/131/118/4 811/140/048/131/1 401/441/441/111/1 308/141/198/111/1 

 -349/840/134/143/4 -111/931/113/931 -483/830/480/191 -944/341/134/114 سود)زیان(

 

 یبقای یدرمان یمرکز آموزش یاثربخش یشادص ها: 44جدول 

 4140 4141 4144 4144 یاثربخش یشادصها

 11134 11011 43331 10181 تعداد مردص شدگان

 11 11 08 10 ()در هزار یمارس انیب ریمرگ و م زانیم

 %4.1 %4.14 %0.13 %1 گزارش شده یمارس انیب یافون ها زانیم

 4 4 4 4 مارس انیب یابیدرجه ارزش

 

 یآت یریگ جهت 4140و 4141و  4144و  4144سال در  1یبقای مارس انیب یو کارای یاثربخش یشادصها لیتجزیه و تول

مدیران و  هیاست و کل 1یبقای مارس انیاز اصول مورد قبول ب یب بهبود مس مر و تدریجسازد یم این سازمان را مشخص

 ه باشندب داش  یش ریب یباید تلاش نمایند که هر سال نسبت به سال قبل بهره ور که بر این باورند مارس انیکارکنان ب

 مارستانیب یخارج طیمح یابیارز

 نیگزیجا محصول

 .اشدب( یوزنطب س ،یدرمان اهی)گ یتواند طب سن  یم زینکندب ددمت جایگ یارائه م یو درمان یددماد بهداش  مارس انیب

 دمادنسبت به د مارس انیوجود داردب با این وجود، ددماد ب مارس انیددماد ب یبرا یددماد جایگزین مودود بنابراین

 کن،یممکن است ارزان هم باشد و ل مارس انیددماد ب متیددماد جایگزین در مقابل ق متیم مایز استب ق اریبس جایگزین

ن جایگزی ددماد( مارانیریان )بمش  یبرا مارس انیددماد ب تیو اهم مارس انیددماد ب ینقش پزشک در معرف لیدل به

 داش ه باشدب  تیاز مش ریان ممکن است جذاب یمودود درصد یراب

 انیمشتر قدرت

 مایل م یمش ر با توجه به ارائه ددماد توسط مراکز دیگر تا حدودی کم ر شده است ب  انمارسیدماد بد یراتقاضا ب زانیم

 یم مارس انیب این هاامل مراجعه زیاد مردم ب مارس انیددماد این ب نیاستب و هزینه پای مارس انیبه اس فاده از ددماد ب

 آن یصتخص یبارزیا یرارا ب یفدانش کا ماریدهد که ب یارائه م یددماد فوق تخصص مارس انیتوجه به اینکه ب با .تواند باشد
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 یش ریب از این لواظ قدرد مارس انیب به ویژه پزشکان اا ماد نمایدب بنابراین مارس انیمجبور است به کارکنان ب ماریب ندارد،

ت دریاف یدیگر برا یاز مش ریان از اس انها و شهرها یبرد مارس ان،یب یداردب با توجه به نوع ددماد تخصص مش ریان رب

 .موسوب شود مارس انیب یبرا یتواند تهدید یمش ریان م ریم غ یازهایکنندب ن یمراجعه م مارس انیاین ب به دمادد

 کنندگان کالاها و خدمات نیتأم قدرت

زوماد مل و زادیشرکت تجه یمناسب داردب تعداد زیاد یدس رسبه سخ ی به منابم مورد نیاز ددماد دود  دیتول یبرا سازمان

کنندگان ارضه  نیاز تام یکه توسط تعداد مودود یمارس انیب زادیاز داروها و تجه یداردب تنها در مورد برد وجود یکپزش

 یارائه ددمت دود دس رس یکالا و ددماد برا کننده نیتأم یوجود داردب سازمان به تعداد زیاد یمودود یدس رس ود،ش یم

ا بولی تامین کنندگان به الت شرایط اق صادی حاکم بر جامعه تمایلی برای تامین کالاها و تجهیزاد بیمارس ان ندارندب  دارد

دگان کنن نیمطالباد، سازمان از لواظ پردادت سریم به تام ریبا تاد گر و وصول مهیب یها در پردادت سازمان ریتوجه به تاد

ر سازدب د یمودود م مارس انیب یرا برا تیفیبا ک یبه کالاها یهم دس رس یاق صاد یب توریم ها ب استیت مواجه با مودود

 تیفیبا ک  ساز اجنا اینکه مذکور بپردازد و یا یکالاها یبرا یممکن است مجبور شود هزینه زیاد مارس انیب یمواقع نیچن

 باس فاده کنند یتر نیپای

 قدرت رقبا

 بودون و سرطان در منطقه جن یفوق تخصص یزیاد استب چرا که تنها مرکز دانشگاه یلیاز بازار رقابت د مارس انیسهم ب

 دمادو د اداروه نیمدون و سرطان و پر هزینه بودن تا باشدب با توجه به داص بودن ددماد یم مارس انیکشور این ب غرب

 یها اس ان  ان ودر اس ان دوزسسازمان وجود داردب  تیورود رقبا به بازار مورد فعال یبرا ی، موانم زیاد مارانیاین ب داص

 تیمورد فعال بازار ت در، فشار رقاببنابراینب دهد یرا ارائه م ینکولوژاددماد دون و  1یبقای یدرمان یهمجوار تنها مرکز آموزش

و یا رت نیپای یدصوص یها  انمارسینسبت به ب مارس انیاستب هزینه ددماد ب ش ریسازمان در اس ان کم اما در کشور ب

 کنندب  یپردادت م مارس انیکم ر جهت دریافت ددماد در این ب اریهزینه بس مارانیاستب و ب رایگان 

 یو قانون یاسیس عوامل

ه استب تعرف لازم دولت بردوردار یبودن از حمای ها یدول  تیماه لیبه دل مارس انیدر کشور وجود نداردب ب یاسیس ثباد

 مارس انیرا با مشکل مواجه ساد ه استب ب مارس انیب تیفعال یاسیس یکم استب توریمها مارس انیددماد ب یبرا شده نییتع

 زین دیافزایش موال نهیدولت در زم یاس هایس رییتغ بپردازد یش ریدود هزینه ب یبه کالاها یدس رس یشود برا یم مجبور

 را فراهم نموده استب مارس انیب یدرمانگاه تالاسم و کیژن  آزمایشگاه به نیافزایش مراجع یبرا یفرصت مناسب

 یعوامل اقتصاد

یان و مش ر کارکنان در کشور وجود نداردب نرخ تورم در کشور بالا استب به داطر بالا بودن تورم، قدرد درید یاق صاد ثباد

ه دود ، مکرر هزین یدر پردادت هزینه ها مارانیب یبودن توان مال نیبا توجه به پای مارس انییابدب ب یکاهش م مارس انیب

 زیموجود ن یاق صاد یها توریم .شده است مارس انیب یو این مسلله بااث کاهش نقدینگ دهد یم فیتخف را آن ها یها
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اده که بطور روزافزون اس ف یببطوراست مواجه ساد ه یبالا را با یک چالش جد تیفیبا ک یو ملزوماد پزشک زادیتجه نیتام

 .افزایش یاف ه است ها مارس انیدر ب تر نیپای تیفیبا ک زادیاز تجه

 یو فرهنگ یاجتماع عوامل

م مایل به درید کالاها یا ددماد با  مردمدر حال افزایش استب  زیمردم ن لادیکشور دوب استب سطح توص تیجمع رشد

 تیومبا توجه به موجود بودن قب بردوردارند یالایب تیذاباز ج یدصوص یها  انمارسیردم بم نیهس ندب بنابراین، در ب تیفیک

 سل به این کلیس نیو همچن یلیو هموف یتالاسم مارانیتعداد مراجعاد ب یلیفام یلر در اس ان و توجه به ازدواج ها و ربا

ه ددماد ارائه ب یلیحضور دارند مردم د یراپزشکیو پ یزشکپ جویاندانش یبا توجه به اینکه در بخش دول  بالا می باشدب زمرک

 زینها را نآ یو درمان یبهداش  یازهایاست و این دود ن یاف ه رییتغ زیمردم ن یاا ماد ندارندب سبک زندگ یشده در مراکز دول 

  بباشد  انمارسیددماد ب تیفیارتقا ک یبرا یفرص  تواند یرا افزایش داده است م مارانیه سطح ان ظاراد بداده است ک رییتغ

 کیعوامل تکنولوژ

 ( در کشور و شهر فراهم استب توسعه الم و دانش در کشور و شهر دوبلادیو تسه سادی)تاس یمهم و اساس یساد ارها زیر

ندب موجود اس فاده ک یها فرصت از یوبتواند به د یبردوردار نباشد نم یدوب یاز منابم مال مارس انیب با این وجود اگر باست

 یراب یتهدید یتکنولوژیک یها تفاده از این فرص ا اسد بتوانن یدر صورد داش ن بودجه دوب م بیرق یها مارس انیب

 .است مارس انیب یرافاده از آنها ب در اس ینعدود ما زیجدید ن یها آوری فن یبالا متیموسوب شوندب ق مارس انیب

 ستیز طیمح عوامل

و اوارض  یغبار مول و در اس ان دوزس ان و شهر اهواز قرار دارد همواره در معرض پدیده گرد مارس انیتوجه به اینکه ب با

 ندوانت یاستب ریزگردها م یتهدید جد مارس انیکارکنان و مش ریان ب یهوا در شهر اهواز برا یباشدب آلودگ یآن م از یناش

هم  مارس انیقرار دهند اگرچه ممکن است این اامل منجر به افزایش تعداد مش ریان ب ریرا به شدد توت تأث انسان سلامت

افزایش داش ه  نفر 48114حدود   4140تا   31 یدر سالها یسرطان مارانیدهد که مراجعاد جدید ب یم نشان آمارهاگرددب 

هوا  یآلودگ که یبنابراین در صورتدرصد رشد داردب  1.4  حداکثر دوزس ان در این مدد تیکه جمع ستا یاستب این در حال

 و یسرطان مارانیافزایش تعداد ب انیزیست )آب، هوا، غذا وببب( در نظر گرف ه شود، م طیمو یبه انوان یک شادص آلودگ

ن الل مهم ری یطیو مو یکیب اوامل ژن دیرس میو مس ق یتوان به یک ارتباط منطق یوقوع پدیده گرد و غبار م یروزها تعداد

یگر د یب وجود اواملستیفاصله از مرکز شهر چندان مطلوب ن لیبه دل زین مارس انیبه ب یدس رسب دهس ن سرطان ایجاد

کت لاد ، کاردانه الکل ، شرشرکت نفت ، فو لیاز قب یو گاز یدیپالایشگاه ها و کاردانجاد تول ینف  یها شرکت همچون وجود

بان مهر و آ یدر ماه ها یاهیقارچ اسپور گ یواحد بازیافت روغن گرده افشان، یآجر پز یکولرها یو صنایم جانب شکرین توسعه

زه درمان وبایس ه را در کنار امور مربوطه به ح رانهیشگیپ یاس ان اقدامات یدر فضا یازد و گوگرد بادیو ترک  رادین وجود ،

 ب طلبد یرا م
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 مارستانیب نفعانیذ

 

 کننده و یا مانم توانند تقویت یشوند و م یسازمان م أثر م یها تیاز فعال یهس ند که به نوا یهای افراد یا سازمان ذینفعان،

 انمارس یوابس ه اند و ب مارس انیدود به ب یازهایبه اهداک یا ن دنیرس یبرا 1یبقای مارس انیسازمان شوندب ذینفعان ب تیموفق

نفعان  یاز واکنش ذ یتا شناد  کندیم ماتریس قدرد/ الاقه کمک بشود یبه آنها وابس ه است و از آنها م أثر م یبه نوا زین

ب با اس فاده از این ماتریس، ریمیگ بکار لازم را اقداماد ازیدر صورد ن میسازمان داش ه باش یها یسازمان نسبت به اس راتژ

 میاز سازمان نشان دهند تقس حمایت که آنها در حمایت یا ادم یکه دارند و الاقه ا یقدرت زانیم  سن سازمان بر اسانفعایذ

 نمودب

 

 

 

 

 

 
 

 نفعان سازمان یذ یماتریس ارزیاب: 1نمودار

 دهند ینسبت به سازمان از دود نشان نم زین یا بردوردارند و الاقه ینیاز قدرد پای« الف»گروه  نفعانیذ. 

 ایدمند هس ندب سازمان ب سازمان الاقه ی هاینسبت به فعال کن،یهس ند و ل ینیقدرد پای یدارا« ب»گروه  نفعانیذ 

 نفعانیمناسب به آنها بدهدب این ذ یها کند اطلاااد لازم را در زمان ینماید و سع یاین گروه را شاناساای ان ظاراد

 .قرار دهند ریمندتر را توت تأث قدرد نفعانیان ذاست در مواقم لزوم ب وانند در حمایت از سازم ممکن

 زمان بایدب ساس ندیسازمان الاقه مند ن ی هاینسبت به فعال کن،یهسا ند و ل یقدرد بالای یدارا« ج»گروه  نفعانیذ 

ساازمان مراقب نباشاد، این افراد ممکن اسات نسبت به  که ینگه داردب در صاورت یرا راضا نفعانیکند این ذ یساع

 .سازمان کنند یبرا یتبدیل شوند و ایجاد مشکلات« د»گروه  نفعانیشوند و به ذ الاقمند سازمان

 به سازمان دارندب این زین یهسا ند و توجه زیاد یقدرد بالای یهسا ند که دارا یدیکل نفعانیذ« د»گروه  نفعانیذ 

در  بردیورد پذیرش این افراد قرار گتدوین شده باید م یها یمورد توجه زیاد ساازمان واقم گردندب اس راتژ باید افراد

 بهمراه نخواهد بود تیها با موفق یآن اس راتژ یاجرا اینصورد، ریغ
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 1 یبقای مارس انی: ذینفعان ب44جدول

 (د)ذینفعان گروه 

 مارس انیب استیر 

 مارس انیب تیریمد 

 وزارد بهداشت 

 یدانشگاه الوم پزشک 

 معاونت درمان 

 گر مهیب یسازمانها 

  م خصصپزشکان 

 (ج)ذینفعان گروه 

 یشهردار 

 یبانکها و موسساد مال 

 یاسیس یگروهها 

 دولت 

 شهر یاسلام یشورا 

 مجلس ندگانینما 

 یاس اندار 

 شهرس ان یفرماندار 

 (ب)ذینفعان گروه 

 مارس انیکارکنان ب 

 پرس اران 

 مارانیب 

 مارانیهمراهان ب 

 مارس انیطرک قرارداد ب یپزشکان اموم 

 مارس انیکنندگان کالاها و ددماد ب نیتأم 

 یو درمان یو مراکز بهداش  مارس انهایب ریسا 

 )رقبا(

 (الف)ذینفعان گروه 

 هیرید یو سازمانها نیرید 

 جامعه توت پوشش 

  شرکت برق، سازمان آب و فاضلاب، شرکت

 مخابراد گاز، شرکت

 ها هیاتواد 

 از مصرک کنندگان تیحما یگروهها 

 و رسانه ها دیجرا 

 

 مارستانیب نفعانیانتظارات ذ

 

 (الف)گروه  نفعانیذ انتظارات

 ارائه ددماد مناسب به جامعه 

 مع بر به جامعه یارائه گزارشاد و داده ها 

 به شکایاد یدگیبهبود فرآیند رس 

 زباله ،فاضلاب ،دفم سموم و آفادبببب( یطیکاهش مشکلاد زیست مو(. 

 ذینفم یمناسب با شرکت ها یتعامل و همکار 

 یمردم یجذب مشارکت ها ی نهیلازم در زم یفرهنگ ساز 
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 (ب) گروه نفعانیذ انتظارات  

 

 کارکنان یشغل یارتقا 

 و آموزش کارکنان یتوانمندساز 

  مخ لف به دانشجویان یآموزش مهارد ها 

 حمایت مدیران از کارکنان 

 پردادت به موقم حقوق و دس مزد کارکنان 

 کارکنان یبرا یشغل تیایجاد امن 

 آموزش ضمن ددمت کارکنان و پزشکان یفیک یارتقا 

 یمدیریت برموور شایس ه سالار 

 کارکنان یو نوآور  هایارج نهادن به دلاق 

 ( یزیکیف یو فضا زادیتجه یانسان یرویتقویت و توسعه منابم ) ن 

 و همراهان مارانیارتباط مناسب با ب یبرقرار 

 نیمراجع یمناسب برا یارائه ددماد رفاه 

  انجام کار یمکان ایمن و سالم براوجود 

 دیمناسب در کارکنان، اسات یمشارکت پذیر هیایجاد روح 

 و همراهان مارانیمناسب به ب یآموزش و اطلاع رسان 

 یپزشک زادیتجه یشرکت ها یها یفراهم نمودن امکان پردادت بده 

 موصولاد تیفیکنندگان کالا و ددماد در جهت افزایش توان و ک نیحمایت ویژه تام 

 (ج)گروه  نفعانیذ انتظارات

 ارائه ددماد مناسب به جامعه 

 و دانشجویان مارانیتوجه به رضایت کارکنان، ب 

 و مقرراد نیراایت قوان 

 یو مدیریت پسماند و فاضلاب مراکز درمان طیتوجه به بهداشت مو 

 صعب العلاج مارانیبه ویژه ب یدرمان یاز هزینه ها ماریکاهش سهم ب 

 یمناسب مطابق با اس اندارد کشور یمارس انیب زادیتجه هیته 

 نیمردم و مراجع پرسنل با زیبردورد اح رام آم 

 ازمندین مارانیکمک به ب 
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 (د)گروه  نفعانیذ انتظارات

 

 ینیبال ریو غ ینیبال یشادصها یارتقا 

 یتخصص یدرمانگاهها یفیوک یکم یتوسعه وارتقا 

 نیمردم و مراجع پرسنل با زیبردورد اح رام آم 

 یاملکرد و ارائه شادصها و اطلاااد آمار انهیارائه گزارش سال 

 ددماد یفیوک یارائه طرحها در جهت ارتقاء کم 

 یاا باربخش یراایت اس اندارد ها 

 ازمندین مارانیب زیفرانش فیتخف 

 کارشناسان یو امل یالم یتوانمندیها یارتقا 

 یو درمان یصیحضور بموقم پزشکان جهت ارائه ددماد تشخ 

 مارس انیتوسط ب یو لوازم مصرف یاقلام داروی هیته 

 مارس انیب یودرمان یصیتشخ یبه واحدها یسهولت دس رس 

 نیبه مراجع یدر پاسخگوی مارس انیپذیرش و اطلاااد ب س میتقویت س 

 یبا دانشگاه الوم پزشک ش ریتعامل ب 

 و توسعه قیتوق ی هایمشارکت در فعال 

 نیپرسنل بامردم و مراجع زیبردورد اح رام آم 
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 2 ییبقا مرکز آموزشی درمانی یاهداف کل

 

ابارتند   4141تا  4141 یسالها یبرا 1ییبقا مرکز آموزشی درمانی یاهداک کل مارس ان،یب یتوجه به مأموریت و دورنما با

 :از

 – G4ازیمنابم مورد ن نیو تام رساد هایز تیتقو 

 -G1ینیبال یددماد و مراقبت ها تیفیارتقا ک 

 - G0دطر تیریو مد یمنیارتقاء سطح ا 

 -G1 و منابم تیریو توسعه مد یمال تیریبهبود نظام مد 

 -G1یاز حقوق شهروند انتیو ص نفعانیذ تیبهبود رضا 

 -G1 سلامت یحوزه  یازهایبه ن ییجهت پاسخگو ینیبال یآموزش الوم پزشک یفیو ک یارتقا کم 

 -G9 سلامت یپژوهش و فناور یدر حوزه  یساز تیتوسعه و ظرف 
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 2 ییبقا مارستانیب یکهایو تاکت هایاستراتژ

 

به  یهماتولوژ ،ینکولوژاقطب جنوب کشور در ارائه ددماد به رین به انوان  این است که  1 یبقای مارس انیب یدورنما

 زین یشدب مقاصد نییتع مارس انیبی برا هدک اد صاصی  19و   یهدک کل 9این منظور،  یباشدب برا یو اتباع دارج مارانیب

 یصاصو اد  یکل اس راتژیک، به اهداک یابیدس  یزیر برا یها کیو تاک  های مخ لف مشخص شدندب اس راتژ یسالها یبرا

 :ردیگی مورد اس فاده قرار م 1یبقای مارس انیب

را با کارکنان، مش ریان  یروابط دوب کندی م یسازمان سع ،یاس فاده از این اس راتژ: با 4یسازمان یمعمار یاستراتژ -4

ارد نگه د یتا کارکنان دود را راض کندیسازمان تلاش م ،یکنندگان کالاها و ددماد برقرار نمایدب در بعد دادل نیتأم و

 یاز طریق برقرار کندیم یسازمان سع ،یرا به مش ریان دود ارائه نمایندب در بعد دارج یاین طریق ددماد به ر از تا

 کنندگان کالاها و ددماد دود، همواره به به رین مواد و نیمودود از تأم تعدادبا  یبلند مدد و مشارک  یها یهمکار

 داش ه باشدب  یمناسب دس رس متیبالا و با ق تیفیبا ک زادیتجه

با  دکننیم یسع مارس انیمدیریت و کارکنان ب ،یاس راتژ: با اس فاده از این 1کیاستراتژ تیفیک تیریمد یاستراتژ -1

کالاها و  کنندگان نیددماد، رضایت کارکنان، مش ریان، تأم تیفیمس مر ک یو ارتقا یکار یفرایندها بهبود تمرکز بر

 سازمان را افزایش دهدب  یور کنند و بهره نیرا تأم جامعه ددماد و

 ش ریبرنامه اس راتژیک ب یاجرا  دومو   اولدر سال  1یبقای مارس انیب یاس راتژ: با اس فاده از این 0 تمرکز یاستراتژ -0

 یفیبرنامه اس راتژیک توسعه ک یدر دو سال مذکور اجرا یموجود دود م مرکز دواهد بودب هدک اصل یها تیفعال بر

حالا وقت آن است که در  کن،یداش ه استب ول یمخ لف توسعه کم یدر حوزه ها مارس انیاستب ب مارس انیب ددماد

ه در ارائ یسع یکار یفرایندها یبا ارتقا مارس انیمخ لف ب یهم رشد داش ه باشدب واحدها یفیلواظ ک از ها این حوزه

 بکنند یآنها م یان ظاراد منطق نیمخ لف و تأم مش ریان به ش ریارزش ب

 یسع مارس انیمخ لف ب یمدیران و کارکنان واحدها ،ی: با اس فاده از این اس راتژ1 منحصر به فرد بودن یاستراتژ -1

 یارائه کنندب این اس راتژ مارانیمشابه در اس ان به ب یها مارس انیمنوصر به فرد و به ر از ددماد ب یددمات کنندیم

 داردب  مارس انیب یافزایش توان رقاب  نهیزم در یسزای نقش به

ب از طرک دیگر ی باشدتخت های مصوب م % 14تعداد تخت های فعال بیمارس ان تقریبا :1 توسعه محصول یاستراتژ -1

دارد مازاد طبق اس ان یبانیم ناسب و در حوزه پش  مارس انیبی ها تیبا توجه به حجم فعال   مارس انیتعداد کارکنان ب

بخش های مورد نیاز جهت باشدب  یم ازیو مورد ن مرتبطی در واحدها و حوزه ها روهایاز ن یریبه بهره گ ازیو ن باشد یم

و نظامی بودن منطقه تا  4توسعه موصول با توجه به شرایط اجاره ای بودن بیمارس ان و توت نظر بیمارس ان بقایی 

 کنون راه اندازه نشده اندب 
                                                           
1- Architecture 
2- Strategic Quality Management 
3- Focus 
4- Differentiation 
5- Product Development 
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و م ناسب شدن قدم دواهد برداشت  یالملل نیاز سال اول به سمت ب 1یبقای مارس انی: ب 1 یمتنوع ساز یاستراتژ -1

س ان ا یاییجغراف ییا نزدیک یب همجوارکندی ددماد دود اقدام م یفیو ک یبه توسعه کم الملل نیب جامعهی ازهایبا ن

 نیبه جامعه ب یارائه ددماد درمان نهیدر زم مارس انیاین ب یبرا یمنطقه فرصت دوب یارب یکشورها با دوزس ان

جامعه  یازهایبه ن یپاسخگوی یاز سال اول شروع به توسعه ددماد دود برا مارس انیب مخ لفی الملل استب واحدها

 کندب  یالملل م نیب

 

 2کمی مرکز آموزشی درمانی بقایی اهداف

G4-ازیمنابع مورد ن نیو تام رساختهایز تیتقو 

G4O4- 4141تا پایان سال  41%زانیبه م یمنابم انسان یارتقاء اس انداردها 

G4O1-  کارکنان یآموزش و توانمندسازاس قرار نظام  

G4O0-   مرکز سادیو تأس یکیزیف یفضااس انداردها  و نگهداشت ارتقاء اس قرار سیس م 

G4O1- یو پزشک یآموزش زادیتجه و نگهداشت منابم  ارتقاء اس انداردها اس قرار سیس م 

G4O1- یادار یو هوشمندساز کیددماد الک رون اس انداردهای منابم اطلاااتی ،  توسعه  

G2- ینیبال یخدمات و مراقبت ها تیفیارتقا ک 

G1O4-  4141تا پایان سال   %34 زانیها به م مارس انیب یمل ینظام اا باربخش اس مرار 

G1O1- 4141تا پایان سال   % 84به میزان  بالینی یددماد مراقبت ها تیفیکء ارتقا 

G1O0- 4141تا پایان سال  1 4434  زانیو همراهان به م مارانیآموزش به ب یاس انداردساز  

G1O1- 4141تا پایان سال   %   34به میزان ینیبال هیو برنامه تغذ ییددماد غذا یاس قرار اس انداردها 

G1O1- 4141 سال انیتا پا % 34  زانیدارو به م زیتجو یساز یارتقاء برنامه منطق 

G1O1-  4141تا پایان سال  %14به میزان  سلامت یگردشگر یتوسعه 

G1O9- تا پایان سال  %84 به میزان مارانیکارکنان و بو ایمنی و بهداشت حرفه ایی  سلامت یارتقا یبرنامه  اجرای  ارتقاء

4141 

 

 

                                                           
6- Diversification 
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G3- خطر تیریو مد یمنیارتقاء سطح ا 

G0O4- 4141تا پایان سال   %94 زانیبه م بیمار ایمنی ، اساسی و پیشرف ه اس قرار اس انداردهای الزامی  

G0O1- 4141تا پایان سال  % 14به میزان مارس انیسبز در ب تیریمد یاس قرار اس انداردها 

G0O0- 84 میزانبه  و بیماری های  نوپدید  رم رقبهیو حوادث غ ایبلا ها، تیدر برابر فور مارس انیب یسطح آمادگ ارتقاء % 

  4141تا پایان سال 

G1- و منابع تیریو توسعه مد یمال تیریبهبود نظام مد 

G1O4- 4141تا پایان سال  مارس انیدرآمد ب زانیم %  14حداقل  شیافزا 

G1O1- 4141تا پایان سال  %04به میزان  مارس انیب یرضروریغ یها نهیکاهش هز 

G1O0-  کاهش پردادت هزینه های درمانی از جیب بیماران 

G5- یاز حقوق شهروند انتیو ص نفعانیذ تیبهبود رضا 

G1O4- 4141تا پایان سال  % 84 زانیکارکنان به م تیرضا شیافزا   

G1O1- 4141تا پایان سال  % 34  زانیپزشکان به م تیرضا شیافزا  

G1O0- 4141تا پایان سال  %81  زانیو همراهانشان به م مارانیب تیرضا شیافزا 

G1O1- 4141تا پایان سال  %34 نزایبه م گیرنده ددمت و منشور حقوق بیماراجرایی شدن اس انداردهای حقوق  ارتقاء 

G1- سلامت یحوزه  یازهایبه ن ییجهت پاسخگو ینیبال یآموزش علوم پزشک یفیو ک یارتقا کم 

G1O4- 4141تا پایان سال  %31به میزان   ی)ددماد( آموزش تیریاس قرار اس انداردها و ضوابط مد 

G1O1- یآموزش یگروه ها و برنامه ها یابیو ارزش یابیارز ش،یاس قرار نظام پا  

G1O0- 4141تا پایان سال  %34به میزان  یآموزش یاهندیبرنامه ها و فرا تیفیارتقاء ک 

G7- سلامت یپژوهش و فناور یدر حوزه  یساز تیتوسعه و ظرف 

G9O4- مارس انیدر ب یپژوهش یسادت ها ریز جادیا 

G9O1- 4141تا پایان سال  %14به میزان  زصورد گرف ه در مرک یپژوهش ها اثر بخشی شیافزا 


